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COMO USAR SU HORNO SMARTHOME 
Este Horno multi-función combina las ventajas de los hornos de convección tradicionales en un solo aparato. Es un 
horno muy versátil y le permite elegir fácilmente y con seguridad entre los diferentes modos de cocción. Las diversas
funciones ofrecidas por el horno son seleccionados por medio de selector de mando "B" y termostato "C" situado en 
el panel de control. Aviso: La primera vez que utilice su aparato, le recomendamos que ajuste el termostato a la 
posición más alta y deje el horno durante media hora (30 minutos) sin nada en él, con el temporizador entonces abrir
la puerta  del horno. El olor que a menudo se detecta durante este uso inicial se debe a la evaporación de sustancias
utilizadas para proteger el horno durante el almacenamiento y hasta que se instala. Aviso: Coloque la bandeja de 
goteo proporcionado en el estante inferior del horno para evitar cualquier salsa y / o grasa que caiga sobre la parte 
inferior del horno, sólo cuando se desee asar alimentos o cuando se utiliza el asador (sólo en algunos modelos). Para 
todos los demás tipos de cocción, nunca utilice el estante inferior y nunca coloque nada en la parte inferior del 
horno cuando esté en funcionamiento, ya que esto podría dañar el esmalte. Coloque el papel de los utensilios de 
cocina (platos, aluminio, etc) En la cuadrícula proporcionada con el aparato insertando en especial a lo largo de las 
guías del horno.

Posición del mando del termostato "C": entre 60 y Max. con esta configuración, ud pone en funcionamiento la parte 
superior e inferior al mismo tiempo. Nuestro Horno SmartHome Eternity es nuestro tipo tradicional de hornos que ha 
sido perfeccionado, con una perfecta distribución del calor 360° y la reducción en el consumo de energía del horno 
de convección. Iideal cuando se trata de recetas tales como, costillas, pescado, pescado seco estilo Ancona, tiras de 
ternera, etc. Excelentes resultados se logran cuando se prepara ternera o platos a base de carne de vacuno, así como 
carnes, guisado, cocido húngaro, animales de caza, jamón, etc. Para preparaciones de carnes que requieren cocción 
lenta y con líquidos .Sigue siendo el mejor sistema para hornear pasteles, así como frutas y cocinar utilizando 
cacerolas  cubiertas para horno. Cuando va a hornear en el modo de convección, sólo utilice una bandeja de goteo o 
bandeja de cocción a lavez, de lo contrario la distribución del calor será desigual. Usando las diferentes alturas de 
bastidor disponibles, se puede equilibrar la cantidad de calor entre la parte superior y la parte inferior del horno. 
Seleccione de entre las varias alturasde bastidor si necesita más o menos calor desde la parte superior.

MODO ARRIBA Y ABAJO



Cocinado Delicado

Grill

Posición del mando del termostato "C": entre 60 ℃ y 250 ℃. La resistencia inferior se 
enciende. Adecuado para pasteles, tartas y dulces no secos en moldes para. Excelentes 
resultados se obtienen también en recetas que requieran por todo el calor de la parte inferior. 
Se aconseja poner la cacerola en un nivel bajo. 

Posición del mando del termostato "C": Max. Utiliza los elementos de calefacción central 
superior. Es extremadamente elevada y directa la temperatura de la parrilla por lo que 
hace que sea posible dorar la superficie de las carnes y asados, El Grill también es muy 
recomendable para los platos que requieren una alta temperatura en la superficie: 
filetes de carne de vacuno, ternera, filete de costilla, hamburguesas, etc. Función ideal 
para gratinar.

al prender el horno y se mantiene encendida para que pueda supervisar su 
preparación sin abrir la puerta del horno 

Temporizador de apagado (D)

Este modelo está equipado con un temporizador para controlar cuando el horno se apaga 
durante la cocción. Posición de la perilla del temporizador "D": Entre 10 minutos y 120 
minutos. Al final del tiempo programado, el temporizador sonará y automáticamente 
apagará el horno. 

Momo "B" Símbolo de encendido y apagado de luz interior del horno. Se enciende la luz 



Antes de limpiar el horno, o realizar el mantenimiento, desconecte de la fuente de 
alimentación. Para prolongar la vida útil de su horno, se debe limpiar con frecuencia, 
teniendo en cuenta que: 

Como remover la puerta del Horno 

Para una limpieza más a fondo, se puede quitar la puerta del horno. Proceder de la 
siguiente Manera: 

· Abra la puerta en toda la extensión (figura 1);
· Abra la palanca A por completo en las bisagras izquierda y derecha (figura 2);
· Mantenga la puerta como se muestra en la figura 3
· Cierre con cuidado la puerta (figura 3) hasta que la bisagra izquierda y la bisagra 
derecha palancas A se enganchan a la parte B de la puerta (figura 4).
· Retirar los ganchos de las bisagras de su ubicación siguientes flecha C (figura 4);
· Ponga el vidrio de la puerta sobre una superficie blanda;
· Para volver a colocar la puerta, repita los pasos anteriores en orden inverso.

· Las piezas de acero esmaltado o de acero inoxidable se deben lavar con agua tibia sin usar 
ningún abrasivo, polvos o sustancias corrosivas, el acero inoxidable puede mancharse. Si estas 
manchas son difícil de quitar, utilizar productos especiales disponibles en el mercado. 
Después de la limpieza, es recomendable enjuagar bien y secar el interior del 
horno debe limpiarse preferiblemente inmediatamente después de su uso, cuando 
todavía está caliente, con agua caliente y jabón. El jabón debe ser enjuagado y debe dejar 
el interior completamente seco. Evitar el uso de detergentes abrasivos (por ejemplo, 
polvos de limpieza, etc.) y las esponjas abrasivas o ácidos (como la cal -remove, etc.), ya que 
podrían dañar el esmalte. Si las manchas de grasa y la suciedad son particularmente 
difíciles de eliminar, use un producto especial para la limpieza de hornos, siguiendo 
las instrucciones proporcionadas en el producto para limpieza. Nunca use un limpiador de 
vapor para limpiar el interior del horno.

· Si se utiliza el horno durante un período prolongado de tiempo, se puede formar 
condensación, secar con un paño suave.

· La junta de goma que rodea la abertura del horno garantiza su perfecto 
funcionamiento. Comprobar la condición de este sello sobre una base regular .En caso 
necesario, limpiarlo y evitar el uso de productos abrasivos u objetos para hacerlo. En caso de 
que esté dañado, póngase en contacto con SmartHome para comprar un repuesto, se 
recomienda evitar el uso del horno hasta que haya sido reparado.

· Nunca ponga en el fondo del horno papel de aluminio, la acumulación de calor podría 
comprometer la cocina e incluso dañar el esmalte.

· Limpiar la puerta de vidrio utilizando productos o esponjas no abrasivos y séquelo con un 
paño suave.



Removiendo  la tapa de vidrio Interior 

Doble puerta del horno:  el sello de G, sacar los tornillos no.2 (figura 1) 

de la lámpara del horno 

Para Remover el vidrio Interno 

Remover La Puerta

·  con cuidado el panel interior de vidrio (figura 2)
· Limpie el cristal con un limpiador adecuado.  Secar bien, y ponga el vidrio sobre una
superficie blanda. Ahora también se puede limpiar el interior del vidrio exterior.

Para facilitar el acceso a la cámara del horno
para su limpieza, es posible quitar la puerta,
para ello inclinar hacia arriba la parte del 
de seguridad. Cierre la puerta ligeramente,
levántela y de ella hacia usted. Para volver a
colocar la puerta en la olla, haga lo contrario.
Cuando el ajuste, asegúrese de que la muesca
esté colocada correctamente

· Desconecte el horno de la fuente de alimentación, desconecte el aparato de el enchufe
·  la cubierta de cristal de la lámpara 
·  la lámpara y por una lámpara resistente a altas temperaturas (300º C)
con la siguiente Voltaje: 220V, Potencia: 25W, Tipo: G 9
· Vuelva a colocar la cubierta de cristal y volver a conectar el horno a la red eléctrica.



El horno ofrece una amplia gama de alternativas que le permiten cocinar cualquier tipo de 
alimento con excelentes resultados . Con el tiempo, aprenderá a hacer el mejor uso de 
este aparato de cocina versátil y direcciones son las siguientes sólo una guía que pueden 
variar de acuerdo a su propia experiencia personal.

Si el horno debe ser precalentado (esto es generalmente en el caso de cocción de
alimentos fermentados). Una vez que el alimento ha sido colocado en el horno, el modo 
de cocción más adecuado puede ser seleccionado. 

NB: los tiempos de cocción son aproximados y pueden variar de acuerdo al gusto
personal. Cuando la cocción de usar la parrilla, la grasera siempre debe ser colocado en
el 1er rejilla del horno de la parte inferior. La seguridad es un buen hábito para entrar 
Para mantener la eficacia y la seguridad del aparato, se recomienda hacer lo siguiente: 
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casos:
- En caso de duda sobre la solidez del aparato después de sacarlo de su embalaje.
- Si el cable de alimentación se ha dañado o necesita ser reemplazado.
- Si el aparato se descompone o funcionamiento incorrecto del aparato; pedir piezas de
repuesto originales.
Es una buena idea para hacer lo siguiente:
- Limpiador de vapor no se puede utilizar para limpiar el horno.
- Utilice el aparato sólo para cocinar la comida y nada más.
- Verificar la solidez del aparato después de que se ha desembalado .
- Desconectar el aparato de la red eléctrica en caso de no usarlo por períodos
prolongados Ej: en casas de playa o por viajes de largo tiempo.
- Utilizar guantes para horno para colocar los utensilios de cocina en el horno o al retirarlo.
- Tome la manija de la puerta del horno en el centro como los extremos de la misma
puede estar caliente debido a que el aire caliente fugas.
- Asegúrese de que los mandos estén en la posición "" / "" cuando el aparato no está en
uso.
- Cortar el cable de alimentación después de desconectarla de la red eléctrica cuando se
decide no utilizar el aparato más tiempo.

Sólo personas calificadas deben instalar el apa rato. El fabricante declina toda
responsabilidad por la instalación incorrecta, lo que puede perjudicar a personas y animales
y daño a la propiedad. Importante:

- La fuente de alimentación del aparato tiene que ser cortada antes de cualquier ajuste o
trabajo de mantenimiento.

- El horno debe ser instalado con un Conducto de aire como ventilación para hornos
empotrados. Con el fin de garantizar el buen funcionamiento debe ser incorporado
correctamente al gabinete que lo contengan, debe ser apropiado. La figura siguiente
indica las dimensiones del recorte para la instalación bajo el mostrador o en una unidad de
armario de pared.
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45 mm．

N. B: Instalación de acuerdo con la declaración de consumo con el fin de garantizar una
ventilación adecuada, el panel posterior de la unidad del gabinete debe ser retirado.
Instalar el horno de modo que descanse sobre dos tiras de madera. Si el horno se apoya
en una superficie continua, plana, tiene que haber una apertura de al menos 45 × 564 mm.

564 mm．



La apertura de la caja de bornes: 

· e las lengüetas de la caja del terminal.
· Aflojar el perno, abra la cubierta de la caja de bornes.
Para instalar el cable, haga lo siguiente:
· el tornillo de la abrazadera de alambre y los tres tornillos de contacto L-N -
· Fijar los cables debajo de las cabezas de los tornillos el siguiente
· colores: Azul (N) Brown (L) de color verde amarillo
· Fijar el cable de alimentación en su lugar con la pinza y cierre la tapa de la caja de bornes.

Los paneles de los gabinetes adyacentes deben ser de un material resistente al calor. En 
concreto, armarios con una chapa exterior debe ser ensamblado con colas que puede 
soportar temperaturas de hasta 100 ℃.

En cumplimiento de las normas de seguridad vigentes, el contacto con las partes eléctricas 
del horno no debe ser posible una vez que ha sido instalado. 

Todas las partes, que aseguran el funcionamiento seguro del aparato, deben ser extraíble 
sólo con la ayuda de una herramienta. 

Para sujetar el horno al gabinete, abra la puerta del horno y adjuntarlo mediante la 
inserción de los 4 tornillos de madera en los 4 orificios situados en el 

perímetro del marco. Conexión eléctrica, los hornos equipados con un cable de 
alimentación de tres polos están diseñados para funcionar con una alternancia. El 
cable de es de color amarillo-verdoso. 

AB

Conexión del cable de alimentación a la red eléctrica, instalar un enchufe normalizado para 
la carga indicada en la placa de datos. Al conectar el cable directamente a la red, instale 
un omnipolar con una abertura de contacto mínima de 3 mm entre la aparato y 
la red eléctrica. El omnipolar debe tener un tamaño acorde a la carga y deben 
cumplir con la vigente (el cable de no debe ser interrumpido por el 
interruptor). El cable de alimentación debe colocarse de modo que no se alcance una 
temperatura de más de 50 ℃ con respecto a la temperatura ambiente, en cualquier lugar a 
lo largo de su longitud, o protegido por un aislamiento que tenga una adecuada 
clasificación. 

N L





¡Precaución!
La cuchilla afilada siempre debe protegerse ajustando la cubierta (simplemente empújela con el pulgar). Es posible 
que se produzcan lesiones, así que tenga cuidado al usar este instrumento: manténgalo fuera del alcance de los niños.
Se recomiendan productos de limpieza o lavado ligeros apropiados, como p. todo tipo de emulsiones liquidas para la 
eliminacion de grasas. Alternativamente, se puede utilizar una solución de agua tibia con un poco de detergente 
líquido o productos de limpieza para fregaderos de acero inoxidable.�

Problemas

No Funciona

Guia
•Revisar Los cables
•Revisar los automaticos, 

Hay algun humo
Cuando Trabaja

El Cable esta dañado

•Es Normal en los primeros usos
•Limpie alrededor y la zona de calentado.

•Contacte al servicio tecnico.

Este aparato está etiquetado de conformidad con la directiva europea 2012/19/EC para 
residuos de equipos eléctricos y electrónicos (WEEE). Al asegurarse de que este aparato se 
elimine correctamente, ayudará a evitar cualquier posible daño al medio ambiente y a la
 salud humana que, de lo contrario, podría causarse si se desecha de manera incorrecta.
El símbolo en el producto indica que no puede tratarse como un desecho doméstico normal.
Debe llevarse a un punto de recogida para el reciclaje de aparatos eléctricos y electrónicos.
Este aparato requiere una eliminación de residuos especializada. Para obtener más i
nformación sobre el tratamiento, la recuperación y el reciclaje de este producto, póngase en 
contacto con su ayuntamiento, el servicio de eliminación de residuos domésticos o la tienda donde 
adquirió el producto.
Para obtener información más detallada sobre el tratamiento, la recuperación y el reciclaje de este 
producto, póngase en contacto con su ayuntamiento local, el servicio de eliminación de residuos 
domésticos o la tienda donde adquirió el producto.�

Comuniquese con Nuestro 
servicio tecnico de lunes a
Viernes hasta las 17hrs
     (562) 22 3417959

     
www.behnkehome.com



GARANTÍA DE PRODUCTOS BEHNKE
Estimado Cliente,

Usted ha adquirido un producto SmartHome de calidad y con el respaldo que espera de buen funcionamiento, 
por este motivo nos hemos preocupado especialmente de atender sus posibles requerimientos de asistencia 
técnica por garantía, de la forma más cómoda, rápida y eficiente.

Esta póliza de garantía de su producto le indica la forma de operar y las condiciones que se deben cumplir al 
solicitar asistencia técnica, con carga a la garantía de Postventa SmartHome, reconocida mundialmente.

1) Normas Generales
Behnke SPA, garantiza la reparación de los productos Behnke que han sido 
comercializados a través de sus distribuidores en el territorio de Chile y que presentan defectos en su 
funcionamiento durante su uso normal y doméstico.
Esta garantía cubre exclusivamente fallas de fabricación del producto y en ningún caso fallas derivadas de un mal 
uso o instalación incorrecta de este.
La garantía de cada producto tiene la duración establecida por Behnke SPA 
 y considera la reparación libre de costo de mano de obra para el cliente así como el reemplazo 
o reparación de los componentes necesarios para efectuar la reparación del producto, pero no ni incluye el cambio
 del producto ni la devolución de la cantidad cubre pagada por el cliente.
Para solicitar la asistencia técnica por garantía, el cliente deberá presentar siempre uno de los siguientes 
documentos:
1) La factura o boleta de venta, en la cual debe estar claramente indicada la fecha de compra y el modelo del 
producto.
2) Copia del acta de entrega del producto o del bien inmueble en el cual esta instalado el producto SmartHome
2) Terminos de la garantia
1) Todo requerimiento de asistencia técnica con cargo a la garantía deberá efectuarlo llamando a nuestro número 
telefónico: +56-2-23417759, o bien consultando en nuestro sitio web http://www.behnkehome.com y en 
ambos casos necesarios las indicaciones de cómo proceder de acuerdo al tipo de producto para el cual requiere 
asistencia técnica.
2) Es condición para que sea otorgada la solución necesaria para el correcto funcionamiento del producto, que 
este sea previamente revisado y diagnosticado por personal calificado del servicio Técnico Behnke
Esta garantía solo la reparación del producto, en ningún caso la reposición de este, como tampoco la devolución 
de la cantidad pagada por este, a excepción de los casos establecidos en la Ley 19496.
Esta garantía es válida y efectiva solo para productos nuevos por lo cual no rige para productos de segunda 
selección, usados, refaccionados, etc.
3) Las asistencias técnicas a domicilio serán determinadas y realizadas exclusivamente por el Servicio Técnico de 
Behnke SPA o su red de Servicios Técnicos autorizados, para lo cual se evaluará 
la solución a adoptar, en función del problema presentado por el producto.
4) En la reparación similar del producto se podrán utilizar repuestos, componentes o accesorios idénticos o de 
características a los originales, esto previa autorización de Representaciones Internacionales Behnke Ltda.
5) El servicio de reparación es totalmente gratuito si el producto efectivamente se encuentra defectuoso por falla 
de fabricación. Si el producto no es encontrado defectuoso o se encuentra defectuoso por otra causa, el Servicio
 Técnico podrá cobrar al cliente los valores asociados a la atención, esto según las tarifas de servicios vigentes a la 
fecha del servicio.
6) Será requisito para la aplicación de esta garantía y la entrega de la solución técnica para el producto, que en cada 
caso este sea previamente revisado, diagnosticado y emitido el respectivo informe técnico por parte del Servicio 
Técnico Autorizado de  Behnke SPA, en caso contrario no se aplicarán los términos 
de esta Garantía.
Esta garantía es válida únicamente en Chile y ampara únicamente el producto cuyo modelo y número de serie han 
sido importados y comercializados por Behnke SPA.
Esta garantía no se aplicará si los datos presentes en los documentos de compra o entrega han sido alterados o 
faltan al momento de solicitar la asistencia técnica por garantía.
Representaciones Internacionales Behnke SPA no acepta ninguna responsabilidad más allá de lo establecido en esta 
garantía limitada por daños accidentales o consecuentes, por productos no disponibles para su uso o por pérdida de 
datos y/o software.
3) Exclusiones de la Garantía
La presente garantia no incluye:
1) Instalación, mantención, limpieza o revisiones y/controles periódicos del producto.
2) Insumos, decoraciones, suministros, accesorios y baterías utilizadas por el producto.
3) Reparaciones de productos dañados por golpes, trato o traslado inadecuado, embalaje insuficiente o intervención 
del producto por parte de cliente o de terceros sin la au�




